
Als een kind of jongere u vertelt over een probleem, 
moet u het volgende doen.
1.	 Onderbreek ze niet terwijl u ze hun verhaal laat doen 

en accepteer wat ze zeggen.
2.	 Toon begrip en stel ze gerust, maar geef geen mening.
3.	 Zeg dat u zult proberen te helpen, maar dat u de informatie 

moet doorgeven.
4.	 Noteer nauwkeurig wat er gezegd is en gebruik daarbij de 

exacte woorden. Stel geen suggestieve vragen en probeer 
niet uit te zoeken of de zorg gegrond is.

5.	 Zorg ervoor dat scoutingactiviteiten geen verder risico 
voor hun welzijn opleveren.

6.	 Neem contact op met het Safeguarding Team.

Als u zich zorgen maakt over het welzijn van een kind 
of jongere, of als er binnen of buiten de Scouts een 
zorg, klacht of beschuldiging wordt geuit over uzelf of 
een andere volwassene, dan moet u het volgende doen.
1.	Noteer nauwkeurig wat er gezegd is en gebruik daarbij 

de exacte woorden.
2.	Stel geen suggestieve vragen en probeer niet uit te zoeken 

of de zorg gegrond is.
3.	Zorg ervoor dat scouting geen verder risico vormt voor 

hun of uw welzijn.
4.	Neem contact op met het Safeguarding Team.

Procedure voor het melden van zorgen  
over sociale veiligheid
1. Verzamel de benodigde informatie
•	 Zorg ervoor dat u de naam, geboortedatum, het adres 

en het telefoonnummer hebt van elke persoon die bij 
de kwestie betrokken is.

•	 Ga na wanneer de betrokkenen weer bij een 
scoutingbijeenkomst of -activiteit aanwezig zullen zijn.

2. Neem contact op met het Safeguarding Team
•	 Gebruik het meldingsformulier op de Scouts-website 

om de kwestie te melden aan het Safeguarding Team. 
Geef zoveel mogelijk informatie.

•	 Kunt u het formulier niet online invullen? Bel dan naar 
+44(0)20 8433 7164

•	 (maandag t/m vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur) of stuur 
een e-mail naar safeguarding@scouts.org.uk

•	 In noodgevallen kunt u buiten de bovengenoemde tijden 
contact opnemen met het Safeguarding Team door 
te bellen naar het Scouts Support Centre op  
+44(0)345 300 1818.

•	 Volg het advies van het Safeguarding Team op en 
onderneem geen verdere actie, tenzij u dit wordt gevraagd.

•	 Stel vragen als u niet zeker weet wat u moet doen.

Het is uw plicht om alle zorgen over sociale veiligheid 
zo snel mogelijk te melden (altijd binnen 24 uur). 

Het maakt daarbij niet uit of u de informatie direct 
of indirect hebt gekregen. Als u niet zeker weet wat u 
moet doen, of als u niet zeker weet of een probleem is 

gemeld, neemt u contact op met het Safeguarding Team.

Als een kind of jongere direct gevaar loopt, bel 
dan 999 of 112 en vraag naar de politie. Vertel 
het Safeguarding Team dat u dit hebt gedaan.

U kunt ook de NSPCC bellen op 0808 800 5000
of een e-mail sturen naar help@nspcc.org.uk

Sociale veiligheid
Gedragscode voor volwassenen
Bij de Scouts staat het welzijn van kinderen en jongeren 
voorop. Iedereen heeft de plicht om zorgen over sociale 
veiligheid te melden, en alle volwassenen moeten deze 
gedragscode voor sociale veiligheid naleven.

Kinderen en jongeren gaan voor.
Doe bij twijfel melding.

Meer informatie vindt u op: 
scouts.org.uk/safeguarding
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Gedragscode
Vergeet niet dat u te allen tijde een rolmodel bent, zowel 
binnen als buiten de Scouts. U moet een goed voorbeeld 
geven dat anderen kunnen volgen.
Behandel iedereen met waardigheid en respect, volgens 
de waarden van de Scouts.
Behandel alle jongeren gelijk - toon geen voorkeur
Houd u te allen tijde aan de verhouding tussen 
volwassenen en jongeren.
Onthoud dat u in een vertrouwenspositie bent geplaatst - 
maak geen misbruik van dit vertrouwen.

Meld alle zorgen over sociale veiligheid zo snel mogelijk, 
en altijd binnen 24 uur, rechtstreeks aan het Safeguarding 
Team.
Neem contact op met het Safeguarding Team als u 
informatie ontvangt over betrokkenheid van een wettelijke 
instantie (bijvoorbeeld de politie, de door een lokale 
autoriteit aangewezen functionaris of jeugdzorg) 
met betrekking tot een lid.
Houd er rekening mee dat iemand uw handelingen verkeerd 
kan interpreteren.
Respecteer het recht op privacy van kinderen en jongeren.
Handel binnen de gepaste grenzen, ook in moeilijke 
omstandigheden.

Stimuleer een open en transparante cultuur, waarin mensen 
gedrag dat niet in lijn is met deze gedragscode aan de kaak 
stellen of melden.
Breng iedereen op de hoogte van onze 
beschermingsmaatregelen. Deel onze gele kaart 
met vrijwilligers, ouders en voogden, en hang deze 
op waar bijeenkomsten plaatsvinden.
Creëer een omgeving waarin kinderen en jongeren zich 
veilig voelen en hun zorgen durven te uiten.
Zorg voor aparte slaapplekken voor jongeren 
en volwassenen, en ook voor jonge leiders 
die met een jongere groep werken.

Plan activiteiten altijd zo dat meer dan één andere persoon 
aanwezig is. Is dat niet mogelijk, zorg er dan voor dat 
anderen kunnen zien en horen wat er gebeurt.
Plan nooit om bij de Scouts alleen met een kind of jongere 
te zijn, niet online of in persoon.
Drink geen alcohol wanneer u direct verantwoordelijk 
bent voor kinderen en jongeren bij de Scouts, en sta nooit 
toe dat personen onder de 18 jaar alcohol drinken tijdens 
scoutingactiviteiten.
Schuif zorgen of misbruik niet aan de kant.
Zorg dat zorgen of misbruik altijd worden gemeld. Neem 
contact op met het Safeguarding Team, vooral als u het 
gevoel hebt dat uw zorgen niet serieus worden genomen.

Doe niet mee aan contactspellen met kinderen en jongeren.
Ga niet over de grenzen met kinderen en jongeren heen 
door vriendschappen of persoonlijke relaties met ze aan 
te gaan.
Sta geen activiteiten toe die pestgedrag aanmoedigen, 
zoals ontgroeningsrituelen, uitdagingen of straffen.
Gebruik geen ongepaste, suggestieve of bedreigende taal, 
niet mondeling, schriftelijk of online.
Ga er niet vanuit dat uw reputatie of positie bescherming 
biedt.

Raak niet betrokken bij een kwestie rondom sociale 
veiligheid als u een persoonlijke vriendschap of familieband 
hebt met de betrokkenen. Neem afstand en informeer het 
Safeguarding Team over de band.
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